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Apres 161 ans d’existence, N
le « Chicago Tribune » est en peril

CHICAGE (lllinols)
 ENVOYEESPECIALE
En deux jours, le Chivago Trihune aura
vécu deux événements considérables, Le
Sdécembre,aprés 161 ans d'exlstence, l’j.m
des plus puissants quatidiens américaing
'eatplact spus « chaptereleven », laprocé-
dute de faillite destimée A le mettre 4 Pabri
de ses créanciers, pour une période indé-
terminde, Le lendemnin, le gouverneur de
I"Hlingis Rod Blagojevich, dénoncé 5ans
ralfiehe par o titre, était arrfté pour avoir
tenté de monneyer lesidge de sénateur lais-
sévacant par Je président élu Barack Oba-
mma. Le gouverneyr corrompu avait ausyl
exercd in chantage sur le quotidien, ex
demandant le retwvol dos éclitorialistes ot
journalistes quile dénongatent contre une
aide Anancidtetrégsubitandelle, |
L'affaire o mia la rédaction en ébulll-
. tom Mais,en dépivde cebeausuceds édite-
siad, Ja tour gothique du Chicagy Tribune
tramble sur ses bases. L'empire Tribune
(o, ~ plusieurs chatnes de télévision, des

racios, sept autres quotidiens {dontle Los

Angeles Tines) et une équipe de bage-ball,
les Cubs = supporte une derte de 13,1 mil-
liards de dollars (10 milliards d’euros), Le
groupe a 180 jouta pour prégenter un plan
de restructurationerédible,

 La crise das journaux »

« Las reverus de la publicitd ont dininud
de 29 % au noisisme irimestrs, et d'ast la
deuxidme arnde consdeutiveds déclin B, 2N A
lyse Jim Kivk, chel dy service duonomiqive,
Le Clleago Tribune, qul sublssair, comme
tous las inédias, le changement de modale
deonomique dela presseavec Parrivée 8'fg-
tarzet, a enguite £14 confrontd mux conaée
quences dea falllite du aystéme de crédit
américaln, « Lo crse des journaue a some
migncé avant la erise finaneitre b, nots toutes
fols M. Kirk, Lz seconde n'y fait qu'aggra-
ver la premidre. Une page de publicité
danele quotidien vautenvizon 20 000 del-
lass, tandls quun millinn de pages vuas
sur Intemnattapportent 10 000 dollars, Du
2oup, les mnonceurs fulentlepapiar. Pour

Theure, les revenug du quotidien provien-
nenti 75 % du papier et 425 % du Web,
La deecente aux enfare du groupa dure
depuis prés de deux ans. Son récent pro-
priétaire, Sam Zell, magnat de immobi-
lier, & imjecté 518 millions de dollarg en
avril 2007, pour racheter le groupe en 1,30

{leverage buy out, c'est-dedire aven un |

important recsiirs 4 Fempryne), faisary
participerleasalariés du jouynal au capital,
Mais ceng-¢i e verront sans doute Jamais
la conleur de Vargent, Lewss retraites sont
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en péril, randis que d'autres selariés déja
licengiéaripguent dene pas toucherla tota.
lréde e gui leur estddl, ' ‘
Enjanvier, le démanttleriant de Pernpis
&8 commence ave 14 vente de lex-studio
‘Warner Bros pour 125 miilions de dellars,
Enféwier, M. Zell envisageait de vendre Jo
atade des Cubs, le Wrigley Fiald, wandis que
des Licanciements étalent annoneds ; 500
dang un groupe qui compte désormais
16 000 pexsonties, En mad, Tribune Co, a
vendu la quasi totulité de ses parts daris un
groupe de wlévision chblée ponr 656 mil-
liona de dollars. En juin, le joutnal a réduit
82 pagination. Kt le méme mols, la tour du
Chicago Tribunz qui domine la Chivago
Rivera étémipe an vents. En juillet, 80 otr-
nallstes (sut 578) stafent lpenelds, i
Ce géant des médias, qui tire 2 600 000
exemplaires en semaine et 506 00D Je
week-end, s’est tourné vers des recsttes
clesslques pour réduire les cafits ; [a pagi-
neton. doit encore dimituet, « I yaurg |
sans doute d'autres Lienclements », prédi
une journaliste, Quant au club de bage-
ball, 1l 0 pas 6té mis soug chapftre XL
dans1'espoir &étre mieyx vendu,
Faradoxe de l4 situation : dans 1a salle
d¢la conférence de rédaction, ot sont affi-
chées toutes les « unea » de fa campagne
présidentielle, Paul Weingarten, I'un des
rédactenrs en ehef, explique avec un large
Borive ¢ « Nous iiavions passouten de pré-
sident démocrate depuis... en Suitjamais [ »
Une prise de position qui n'a Dag porté
vhance an.Chicagn Tribene, m
BEATRICE GURREY

Meédiamétrie livre les premiers résultats de son

nouveau panel Web °
INTERNET. Quelques mois aprés lintroduction de son neuveau panel de mesure sur le Web
mis en place avec Nielsen Nat Ratings, Médiamétrie en a livré, maroradi 10 décembre, les
premiets enseignemants. Au-dela de 'explosion du nambre dinternautes (32,1 milliona
mensuellement en 2008, contre 29,6 millions en 2007) et du temps passé sur le Wab (32

heures sn moyenne par mais, soit un doublement en quatre ans), Mediamétrie a notammaent

précisé le temps passé sur Internat au bureay (38 heures par mois), 'audience des sites

communautaires (22 millions de visiteurs uniques par mois pour un temps passé d'une heure

et 42 minutes) & comparer A celle des sites d'actualité (18,3 milfions de VU par mois pour un

temps de 35 minutes). Par ailleurs, |a société d'études 4 sauligné la montée en puissance

des sites ds vidéo, dont l'audience a

Shrod€aies Wewuilobtan
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quadruplg en quatre ans, atteignant 19 millions de VU
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Médiamétrie va mesurer I'audience
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de la « télévision de rattrapage »

Le « watermarking » prend une di-
menslon induetrielle chez Média-
métrie. Depuis le début do la se~
malne, 'institut de mwsure
daudience intdgre progressive-
ment cetts techngiogie, qul
conglsie A « tatouer » chague pro-
gramme de chequa chaine de télé-
vision au mamentde Isur diffusion.
Ce. tatouage et crisuits fecornu
parl'audimatee placs chezles pandé-
listes de Médiaméttie, Objectif:
mesurer | eudience de la télévision
dite «de ratwrapage », c'est-h-dive
des programmes enregistrés par un
disque. dur pumérique by récrpe-
rés sur les sites Interiet des chatnes,
qui Bont ensuite visionnés e dif-
6ré, ,

« Corte techriologle du * water-
marking ¥ nous permettrn dés I
10 japvier 2010 d'ajowter Paudience
e diffdrd & laudtence en direct,
Nous avons mené ung opération
phlowe auprds de 50 foyers depuls
Judndemier et passons catie seraine
ay déplotementopérationneldansie
panel. D'lctdewx d frolsarss, tousles

aux « Echos » Bruno Chetaille, le
président de Médiamétrie. Au-
jourd’nul, 'ensemble des chatnes
de la TNT ont équipé Jeura régies
de ditfumion aves catte techniologle

Depuls son arrivéa 4 1a tite de
Pimstrut début 2007, Bruno Ghe-
taille 4 s en cetivre trols chantiers

wr améljorer ia mesure d'au-
dignce ds la télévision ; aecroifre =
nombre de panélistcs, dont le
nombre passsra de 3.200en 2007 4

4000 ad premier ssmasstre 2009
puis & 5.000 en 2010, Uliliser les
nouvelles technologies'et done le
« watermarking », svec la ehuo.
logie développée par Thomson. Et,
&tifin, faire dvoluer les conventions
ds meaura, La cornité télévisian da,
Médinmétrie s'est mis d'accord | als
premier semustte 2010, les pro-
grammes rcgardﬁ-cndtfféré seront
gjoutés ¥ & rnesure de référetice,
ednsi guie ceux regardés sur ordina-
teurs sédentaires. ‘

Miroir fidéle du médla TV
« Limpact sur ln part d'audience

Sévlslon virlonnés2n diffird,

des chafnes devrait étve relgtivermnent
margival, mals nous aurgne une
vigior encore plug fiddle du
média TV », explique Bruno Che-
taille, Bn ravanche, pouriaradie, i
n'gst jpas question, peyrl'insteht, de

{aire dvaluer s mesure d'audionce,
qui s'appuie sur dss entretiens télé-
phonigues avec les Sditaurs. « La
Jlubilité des twehnigues de mesure
auiomatiques resfe 4 ce Jour moing
honne que le recours g, déclaratlf
sur Uécoute des programmes de la
veille, Pour preuve, le paseage d un
fystéme. antomatigue pléting aux
Etatr-Unis », note le président de
Médiamsrrie, .

Paur Intégrer eas tiauvelles tach-
nologles, Medinmétrle a décidé
mi- d'investir 35 millions d'au-
To8 fur quatre ans, Cefte annds,
Médiamétrie dovralt réalisar un
chiffea (l'affairey de Jordre de
58 rdllions d'suros, en progres de
20% sur doux ans. Lo bénéfice net

‘16

devrait atteindre 5 % du chifffe
d'affuires, Soif prés de 3 milllons +
d'sures. « Deux dldments e;;c;:ii-
went fa forre hausse dis chiffre d'aft
ires, explicue Bruno Chetaille,
Le développement de la TNT e
traduir par Usugmeniation du
Mombre de cllents el une appétence
pour des services plus larges. En-
sulte, nous développons dz rou-
veaux yarvives poLr aooompagner
nos clignts, les chates comme les

* agences midias, dans la mditrise des

bouleversements lifs auw numé-
rigue, » Cequifait dire nuprironde
Edlamétriequelespéoialisie dela
mesure d‘nucﬁe&nm_nb devralt pag

connalite 1a orise an 2009, |
HRECOIRE POUSSIELCUE
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Joyers seront concemés », explique

e | 73gne comme un parfum de rasdebol e
Ozadoursur-Glane, De cefte rue du V¢ ar
rendissement de Paris ol sont fhstallés les
ity différents €léments dy meccana d'Alain
mey Weill (lire cidessous), un long communiqué
a £t€ lance lyndi comine une boutedlle & fa
mer Rest signé de tous les syndicats da foutes les
composantes du groupe, 161¢, wadio, papier et
Web, Une premiere sang aucun doute, «BFM TV,

s trods ans, Alain Weill multiplie les inftiatives et les
investissernenits dans Patrbie

Gion de construfie un puis.
St grouge demidias, pré.
sent dans lg radle, lo
télévistor, Ta presse et Infer-
nely, comunenice Je texte.  pour le papier,n
La suite est moins 6lo- '
gleuse pour Alain Wedll,

Spécialiste reconnu de la reprise de médizs en dif
ficulté, le-patren de NextRadioTV est aussi doté
d'une solide répurition de gestinnuite de cofits,
«C'est e tedgle du nouveay patron éral, estime un
salatié. Un moddie de business du XXE siécle, thais
pluls XD en matiére de tnanagement s
Turn-over, Lessyhdicats voulaient montrer que
derridte I'image deI'vorime aux doigts d'or, gL
réussit a sortiy des entreprises de la falllite, il y a
des coulisses moins glorieuses. Jes réductlons sont
exsangues, les gens travaillent dowze heres par jour
ek sont.crevés, raconte un salarié de laTMbune, quo-
tdien qui a laned une nouvelle formule le 23 o

Groupe Tests, la Tribune, RMC Sport, 1610 Sport: de-

e %, {1 faudra A Ia fois talve de
limage, enchatner {es directs,
puis du son, puis écrire un article

tobte et qui parait depuis lors six jours Sur sept,
COntR <Ing aupatavant. | -

Personne ri'est contre des synergies i l'intériowr

du groupe, maig prs 1v'irporte comment. La mu-
tualisation des contenus produits par les journa:
listes des difiérents supports représente aussi, 2
terme, le risque &'une information «low costs,
Apirés le lancement de V'agence RMC Sports, qui -
travaille & la fojs pour RMC, BEM etle 10 Spott. les
représentants des salarldy traignent des fisions de
rédactiorss, Sans qu'elles sojent dlairernent atmon-
cées, Le démeénagemeant
de BIM TV du septitmie au
-deuxitme Stige de I'im-
mieuble ne posait pas de
probiéme tant qu'il n'itait
3 pas guestion aussi de met
Un salarf® de BFM TV
sur je méme plategn, «On
craing dle devoir travafler soit poyr un support, soit
pourlautry explique un salarié de BEM TV, Lfay-
dra Al fois foire delimage, enchatierles direts, prds
du sot, s €crire un article povr le pagrier; Toutpa le
Phis vite possible.» Un autre pointe fe turn-over im-
portant dés saiarics & BFM et RMC, qui dit comv
bien les condjtions de travail sont ssurdimensions
niéess Une politique xalariale 3 deuxvitessesentre
ley stars et les soutiers est également montrée du
doigt par ies syndicats, dars un groupe quirgste
globalernent bénéficiaire,
Dagss Je Grotipe Tests, oft 'on sactcond A I'immi-
nence d'unerestructuration, I'smbiance n'est pas

tre Ia rédaction de RMG- |

Social e |as salariés de NextRadioTV dénoncent la multiplication de leurs taches, |

Journalistes en état de Weill

meilleute. La stratégie vise d réiisire les coflts sans
Jartials parder d'édfrorial ¥ Le mangue de reconnais-
sance des équipes est également soutigné.
Bannijdre. Ralliés sous une seule bannibre, tous
les syndicats du groupe sans exception ont done -
demandé A Alatn Weill 1a création ¢'un comite de
groupe pour avoir ples de visibiité sur l'eisemble
et nouer un, vrai dialogue avec la direction, Hier,
les saluriés non:journaiistes de BEM TV, tras re
THONNES sor des revendications salariales, tenaiett |
une adsemblée gdnérale. Le groupe de Weill, mo-
délg de réussite, semble souffrir d"vne crise de
TToissance.
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Bolloré : pas facile
d'étre fils de pub

- Malgré la crise, I'nomme d'affaires continue de parier
sur Havas, et la chute de la Bourse pourrait lui permettre
de s'imposer chez le britannigue Aegis

f peut &re victime du

krach financier, y perdre

une parts de sa fortune

gt afficher toujours le

' sourire, Mi financier-
mi indusiriel, Vincent Bollord a &té
krrillé par |a crise, mais il egtirne quela
tempéte boursitre finia par-se celmer
entre fin décembre et fin février, Bt
lorsqu’on & la chance d'aveir, comme
ful, un milliatd deurvs de cash en
poche, la pecspecdve d'investisse-
raents 4 prix cassés est alléchante. n La.
banme question est : quel moment sera le
bon pour acharer s, dit-il. Le bon moment ?
Bollogé ne I'a pas choisi pour son entrée
dans Iz publicité : il est le principal sction-
naire, avec 33% des parts & Havas, le numéro
¢ing mondial de la pub, depuis quatre ans,
Seulement, ses tizes achetds & 3,80 euros en
moyenne valent moins de 1,40 euro, Pas de
chance nen plus avec Aegis. Il a acquis 30%
du groupe Mitannique, un des champions
mondiaux de Pachat d'espace (Carat en
France), mais action a fondu de moitié, Sa
moins-value est supérieure & 500 millions
d'eures, répartie fgalement entre ses deux
investissenents, Bien silr, il n'est pas le seul
& souffrir ; Jes médiag sont towjours les pres
misres victimes d'une récession, car les

RPN

i utcés ou Achee ? Les pertes du
i groupe Bolloré dans la presse gra-
: mite et 12 télévision sont lourdes,
i i Pemi de Nicolas Satkezy reste d'un
i calme impérial, tout comme Jean-
Christephe Thiery, le président de 13
branche, parce QU « lof est gonformte aux
prévisigns, votrs nettemant seilleur ghie
prévy +, affirme Vincent Bolloge. Le pawron
@’Havas £t rde satisfait des dernitys resui-
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sucistd, sl voulait Ja diriger. Mais Aegls, fra-
gilish par Leffondrement du couts de Bourse,

 ne vautpius que 800 millions d'earos. Le fai-

blesse de la proie va-t-elle réveiller 'appétitde
Boltaré, ie raider 7 1 refuse toute déclaration
sur le suiet, maisles boursiers parient sux une
opération.

C'sst quion g prend désormais su séricux
dans son nguveau métier, Quand Vincent
Bolloré, corny pour ses raids juteux sur Patne
| ou Bouygues, a invest dans Havas, Pestablish-
raent parisien 4 cru 3 urie opération puretnent
epéeulative dé plus. Mais depuis, le Breton 2
phndté sur tous les tons qu'lt préparait Paveniz
de son groupe : ses enfants préférent travail-
¢ lax lans les médias pliatdr que dang ses métiers
traditionnels {papiers techniques, cige-

Vincent. Bollard devant

le prototyps de volture
électrigua Blue Car. Un autrs
projet phare du groupe
Bollord annoncé
prochainement sur te marché,

industriels coupent jeurs dépenses publici-
tajees 4 la moindre alerte économicue: Mais,
ce mestpas teut, Aegls refuse.de Faccepter &
son conseil d’adminigtration et repousse tout
tfayail eh commun avee Havas. Les ditis
geants du britannique ont expliqué 8 maintes
reprises qu'ils étaient concurrents d'Havas et
que le francais devait lancer une OFA sur l2

¥

T T T L AR L L Ee et TP ey PR EE LY R R AT EI LR LT

Télé : le pari Direct 8

wats de Direct §, dont les programmes
sont pilotés par-son filsYannick ;la chatne
dela TNT a atteint 2% de part d'audience
supres des Frangais qui regoivent déjé jes
18 chaines, soif deux fois 'objectf initial
du groupe. Mais pour en arriver 14, il
fallu investir dans des programmes chers,
¢comme e fot, qui fait ls renommeée dela
chafhe, Direct 8 dépense 40 millions d'eu-
1o, e récolte 13 en pub e vise Péquilibre

l'.s.»' Nowid Cbravoteun
dan A4 gun AR \L(GY

rettes, commerce en Afrique...). Bt do
fair, Bolloré a réduir ses investisse-
mants dang le ansport matitime, pour
paier sur la volture Electrique - son
projet chéri - et la communication
fuir éncgdryy, Pour linstant, les ane-
lystes financlers demetrent dubitatifs.
T peine i les convaincre qu'il a redressé
durablement Havas © ¢ Cela m/amust
el v aitriste & la ot :cela fait prente ans
qua fe aonstate gu'au début les marchéds ve
cioient pas dans lss enireprises oufimes-
1s, mats {ls finissent toufours par ef -
connaitre ['ntérdt, Parfols, un peu trap
tard, dit\, La valeur-d*Hauas o baissé aulant
que celle-du leager mondigh WPT Nos résultars
sant plus gue sqUisaisants, aves une prevision
catle annds, saudf coup de tabuc, de pris de 100
witllions d'ewros devéswltar net, stne detie gus 64t
tédutte de 500 & 300 mallions, et une progression
vias mouveaus; budgets. » Une croissance qui
gexplique aussi par Iimplication de Vincent
* Doliord, qui n’hésite pas, yuand c'est néees-
saire, 4 dorner un coup de main & ges équipes
powr décrocher leg chients, Ex, par ailleurs, sa
sociéth 4 d8craché plusieurs campagnes gou~
vernementales, « St Haves n'$uat pas en tain
diambliorer ses résulals, mes grands concurredls
ne e feravent pas lg the quand jo i85 croe, »
CLAUDE SOULA
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pour 2012, Vincent Bollore affiche ie
méme optimisme Paur ses quotidiens gra-
tuits © ¢ Dire¢r matiny et ¢ Direct soit»
sont dietribuds & 1,2 million dexemplaires.
11 dépense autant que pour 3a tél¢ 140 mil-
lions d’eusos par sn, avec des receltes de
pub de 12 mitlions d'euros. « Leanarché pu-
blictiaire ne paterm pas assurer Pexisiohos de.
3 quotidisns grawsts le marin, mais e note est
assuré de contivuer, # Les médias de Bolloré
perdrant done 55 milions cette atnde,
mais dang ls séénité, puisque le plen de
marche est cespectt | M C. 3.

TR LI LL LR Lo L Lo SLTRIRE T

Yy




E7 i O
~ .

b

€ G Service Telecopie 67 HEBDOSPUBLI

OUEST FRAKCE

e . - .
Tnternautes, les entreprises vous ont & Ueeil |
Les entreprises ne peuvant plus Ignorer Fopinlon
pisbligue lssus du Web soclal. Ce nouvel environnement

pour leur communieatlon, Jusqu’lel plutt maftrisé,
les oblige & s'équlper et & changer de pasture pour

en tirer le mellleur parti.

1 ocrobre degrnler, les mi-
iigtéres de ' Rducation ng-
tonale et de 1a Recherche
langaient un appel d'offtes
portant notatmmnt sur la
mmise e place d'un servies deveille de
Popinion sur Internet. Objectift sue-
' weiller ce qul se dit sur leurs activniy
o sein-du Whb social (blogs, forums,
résenus) afin rd'anasiper e difvaluar s
risquds de comtagion et g evites, TollE im-
snédist sur Laternet, nownment dens la
blogosphire, vite relays per les médias
s'alarmant de yoir les pouvoir publics
«fliguers je monde enselgmmnt 4 Darcos
va survaiilertous leg profs sur [ntemety,
titvait tinsi La Dépéche du Midi. .,

Ut levée de boucliers avait accom-
pagné au mame morment l'appel d'of-
fres Janch par le Service d'information
du gouvernement (SIG) pour la vellle
. de cinquanre sites médisg et blogs de

4 prendre Ja pazple sur rous les sujess,
voire 4 coproduire Minformation. Cene

nouvelle donne peut étre vécue comine

une menace, Mals aussi comume une
bpporiunité.
Apprivolser la velile

Premiére épe: s'éouipet, «Lesentre-
prisesons dew bsains fordamentauy. col-
lacrer Pinformaion & Uanalyse, eppelle
Pierre Santamatis, directeur géndral
d'OTO Research, 'instinut d'études de
VPagence Fullsix, Mais anention, auveun
das ounils praposés e réunit da fagom opri-
matls ces dex dimensions.s Pour 1a col-
lecte, les €diteurs de solutions (Digl-
trind, Arisem-Thalés, AMI Softwase,
Radian 6) cdtoient dey acreurs davan-
tape oriertés sur les études (IKB Crawl,
Liaxds Nexis ou Synthesio), qui propo-
sefe des solutions rioins [ourdes maig
aussl moins pousates.

«Le Web social n'est pas
un repaire de militants. »

journalistes, Au-deld des querelles de
petsonnes ou des maladiesses éven-
ruelles dans la. formmniation de oes
appels d’offres, ces affaires monwent
4 guel point le sujet est deveru sensi-
ble... et inconteurnable.

vLa veill d'opirion w'est pourian: pas
nowvelle, tappelle Camille Saint-Paul,
en charge deWarch, la cellule de veille
des opinions de I"agence TBWA Cor-

porate. L public prend conscience de

Pésneroence d'une opinion ssr e Weh Ley
iristtvtions publigues et prives en rinemg los
© consépuences. Mais il ne fa pas assimi-
. lor Ja¥his sacial & 1n repetre e milizans

dcharnéss .8 fin du menopole de JGif-

fusion de Virformation par les médisg

madidennels correspond 4 la naissance
da'Web 2,0, qui invite tous les publics

Unesociér comme RTGl préserve,
guant 4 elle, un quril de cartographie
duWelb socizl qui permet de visualiser
I citentation de linformation. «Gepte
salution est sédutsante, mats pas o5 ppé=
vationnellev, esime Pierre Santamaria,
C’est pour cétte raison que RTGI &
coupilé son offre dvecun service d'étu-
des, Linkfluence, quitournit des rap-
ports d’analyse exploftgbles, De leur
cOté, es instituts d*étndes proposent
ausd Jeuts golutons (Buzz Metrics de
Nielsen ouWeemack d'Opinion Way),
Pour I'analvse, agences et sociétis de
conseil se pressent au.portilon. ..

Brsuite, la guestion n'est plus de
savoir 1 faut faire de la veille, mais
eorrumient §'y prendre, [es entreprises
ont déja bien compeis leur intérét &
surveiler Jeur référepcement dans jcs.
moteurs de recherche, principal point
dlentrée des internantes qur le¥Web,
«Plus wne mergue a de o nomorigtd et plus
on va parler d'elle, explitue Alix Las-
saigne, en charge du pdle éditorial de
Webformanee (Digitas}, Cers wisibilizg
Pespose & la remontée da propoy criviguss
gt perient perdurens

Dialoguer & découvert

TRace & ce ebad truzzy, los chreprises
peuvent étre tenrées de rnettoyeds s
présence en lgne. La goctété Bméri-
vaine Reputation Defender propoge
ainsi de supprimer ces waces en de-
niandant aux sites conceriés de les
retirer. Tarif: prés de 30dollars pour
la wace effacée... ¢ Clerume mausglse
idé¢, indigue Than Nguyen, directsur
aseociéd.d'B-Walking, une agence spé-
cialisée dona 13 réputation en ligne.
Les entreprises na Somt phus propridtasres
da laurs messages.y Pour lud, Veffacement
de toute trace négative et une sur
promesse,

eConrairemimtaux RP carporae clos-
sigiias, gt sont d'abord dans Uaetion, les
RP ery ligne exigant avans tows ds vom-
prendve o qud 3¢ pase, eatime Frangois
Guilloy, associé du groupe I&E, en
charge des siratégies Tnternet, Le Wb
2.0 mudritilie les Yewx, d'influence et du
mima coup les possibilidy d treroaller ause
différentts publics, La premidre chose 2 faire
etr Fauditer sa présencs en lgna i diden-
feherses publics: blogusnsrs, comamunalisds,
acinistrainars de grovupes dans les vsot
sootasee, leaders 'apivion dans las forums,
e b Enovdte, st Pon veut intetvenin, i1
faur prendre garde 4 ne pas jeter de
I'huile surle feu. I&E & ddité pour ses
clients un guide avec dix régles 4 suiyre
pour la conversation en ligne.

[Parmi les écueils 4 éviter: user de
o prafily dans Jes fils de discussions
pove infiltver les comenunautés hostles,
Deo vamisrun peunwop 2élés deViadeo
se seralent aing fait «pincers sur e blog
de Jacques Braissanr, créateur de laso-
viéeé Altajde, spécialiste dans les RH,
a propos du langement de la version
francaise de Linked In, un concurrent
direct du réseau social professionnel
frangaiy,.. Miews vaut miser sur des
strarégles d'ambaseadéutsy, qui font
intervenir 4 Visage découvert eTen leur
nom des amis identifies d'une entre-
prise atraquie dans les conversations,

Pour Jéréme Delaveau, assoclé
fondateur de Humian to Human, une
agence de COMIMUDITATON $CoNversa-
tionmeilen, pipnmitre GuWeb particips-
tif en France'qui 2 notammen: wavailé
pour Ia RATT, ¢/ splottazion des done
nées i la verlls doit evder des opportunités
Le Wb soctal constitug un laboratotre
d* "usights * gui pewvent servir 4 recréey
du Tew aves ses publics, Clast core postiare
de dicdopvaque les entreprises doivent ab-
solument adoptars

Alexandra Dabouté.
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PRESSE « Profitant de la crise
actuelle, les groupes de médias
se téorganisent. Une tendance
qui met en péril la qualité

de I'information et le pluralisme,

estime Die Tagesxeitung.

DHE TAQESZEITLING {axrratrs}
Barlln

uand les groupes de presse
allemands parient de te-
P pures d’éccitomle, on croisait

entendre {8 météo. “Quand.

vous dtes la capirams dun navle & qus
vaus voles une déferlante vous arrivey
droit dlassis, vous dévez dirs dux gans gul
sont sur {6 pomt d'abandormer laur chefre
longue’, expliquait récamment Bernd
Buchholz, chargé des magazines au
geln du-groups Gruner + Jahr, qui
publle entre aurres Stern, Neon er e
Financfal Times Deutschiand. De gon
cits, Bode Hombach, 'administra-
teur du groupe WAZ, estimait en
actobre qué “la smer dev/onait] hou
feuse”. La crise dconemique, c'eat la
météo, La presse riaque d'étre entrat-
née cans les remoue de cetre coxise et
chagque iout apporte une nouvelle
information qui le canfirme, Clest la
faute & la tempéte, § la mer, "Le fait
q'sl vigna en ce mowment lowtes Sortes de
palirs A'est pas oy diplaire aux parrons
da gressa”, confie Horst Réper, le direc-
tewr du Formatt-Instrut de Dortmmand,
un organisme qui analyse la concen-
wadon des mgdiag et log stratégies des
plus grands groupes de presse alle-
mands. “duiowrd i, Vepinion publiqus
sst préta & vocepter la riguewn’*Les &d-
teuss pronnent danc des mesures dans
6 sens, on invoquant tewjburs Ja méme
raison : la baizse de la publicitd.causde
par ["effondrement de la conjoncture.

LA TENDANCE EST AT
EEUROUBEMENT DES REDACTIONS
Les mesures d'économie décidées ne
¢’ expliguent cependant pyag unique-
ment par la sitpation écotomigue, pate
le chef de service d’une publication
susceptible elle aussi d'8tre touchde.
Ty q gffectvenent un effondrement da
fo publicitd. Mads nombre d’éditgus
profirest de oceasion pour tumodwire des
shangsemeats quils vowlatent de rowss fagan
fnodwive”, explique-t-il. Le plan d'éco-
nomic du groupe WAZ, par sxemple,
est cormu depuis e mois de juin. "Bt
on e paripit pas encore de orise bancains
d Pépogue”, précise Horst Rdper, Gri-
ner + Jahra décidé de mettre fin &
la parution du magazine Pork Avertie
et regroupe 3 Hambourg les rédac-
tions de quatre publications écono-
migues. La Frankfureer Allgemeing Zei-
tung {FAZ) a dietété un plan de
rigueur pour 2009, Bt la S#ddeutsche

Zestung & gelé qon projet d’édition

dominicals, c2 qui devrair lui falre
sconomizer des millions, alors méme |
que sa diffision et en heugse, Chez :

1¥an on reymet an question les postes-da '

correspondant, chez 'autre on dimé-
rue les piges st les fmis de déplacernent
gt on exploite plusleurs fois les cotite-
nue, thez le troisitme on propoge des
départs volontaires indeminisés, Tout
culs parce que la mer devient houleuse.
Crent le moment d'agis o'est mainte-
cant ou jamais,

Lo nécespitd cde "girer prudemn-
wamr” invoquée par le FAZ pour jus-
rifier son plan de rigueur a peut-étre
&8 légitimité dans cartaing cas, “Mai
il ast tmpprsible de dimmontrsy Que ces
mesurey d dconomis sont véritablement
nécessarres partout”, estime Horet
Riper. Le groupe WAZ, par exemples
“se porte & merveille et angrange des
béndfices subsramriels”, notaminent
dans le sud-est de I'Borope, oft i
publie 28 journais, WAZ posside au
toral 52 gquotidiens et hebdamadaires
et 176 revues. Lorsque, en sap-
tembre 2008, la Stiddeursche Zeltung
avait demendé d Chrirtiay Nienhaus,
le codirecteur dn groupe avee Botlo
Hombach ¢ "Le trdior da guerrs guasi
lgendaire du groupe WAZ estd] ronde-
lot ? Projerez-vons des asquisitions ™,
Nienbaus avait réprondu ; “Bien s,
tout en précisant qu'il n'staiy pas
guestion de sortif de Pargent simple-
ment parce gu'il y en avair.

Le groupe qui Adite la [West-
deusrhy Allgemping Zedrung souhaite
néanmoins faire des Aconomies,
Comme il n’est pas question que les
journaux du sud-est de VBurope sub-
ventionnent la maison tnérs, on va
Economiser 30 millions d’euros en
Rhénanis-du-Nord-Wentphalie et sup-
primer 300 emploig sur 900. On va
aussi restraitwdre I'éventail des publi-
cations. Mals, surteut, guatre quoti-
diexie { Wergfdtiisohe Rundschas, Weyelan,
Post, Newe Rhein/Ruky Zuinung et Wist-
denrsche Allgemeine Zeitung). vour &ire
€1 partie regroupés eI leurs rédactions
loceles Buppritées, alors qué la région
ne Jdéborde pas de journauy,

MUBILISATION CONTRE LE
JOURNALISME A MOINDRE CoT
Quoi quiil en goif, ce programie
d’écenornies 8 un coiit élevé, Ce qui

Covnrien Inkanalionel A4/12/0%

o {7127 0%

DUEST FRAMLE

5o passe chez WAZ est "2 plus gros cds
de comventration de toute Uhistoirt dz la
prosse allemande”, soulligne Horst Réper,
Ce qui s¢ produit chez Gruney + Jahr
montre égrlement gue 1a ctise que
gonnait la presse n'est pas comptable,
Et #ile pourrait devenir une crise du
plurelisme et de Ia qualits malgré les
démentis des éditeurs. Le fhit que le
Pinancial Times Deutsehland de Gruner
+ Jahy - dont les mauvais chiffres me
sont pas non plus dus 4'ls crige bhan-
cairs — se fasse A pattiy de mars 2009
avac une rédaction économique cen-
tralisée & Hambourg, sous la direcdon
d*un seyl rédacrens on chef, Stweifen
Klusmann en Pocenrronce, qui géreta
suss Capival, Impulss et Blirss Oniing
stinscrit égaloment dans ce contexte,
Comme WAZ et Gruner + Juhe
aujourd’hui, te groupe Axel Springer
avait en 2002 regroupé la rédactian de
Dia Wi, déficitaire, et celle du Bevliner

- Morgenpost, "(Past L grotgpe Springer g

a doviné Pekemple en Pnutyalivant zas
védactions”, explique Horat Réper.
Gruner + Jahr va done consdtuer une
acule pédaction pour un quetidien, un
hebdomadaire et deux mensuels,

Les éditeurs apprennent done les
uie des autres, Il v & quélques annéey,
il aurait été impensuble que WAZ
rennnce i sey vigus principés, qul
admettriznt une coppération aux
niveaux de l'administration, de In
productien, de l4 vente et de la publi-
cité, mis insistaierst sur Uindépendance
des rédactions. Le groupe Springer
redresge Dde Welt en fuglonnant sa
rédaction avee d’aurres, Christlan
Nienhaus débarque de chez Springer
pour devenir godirecteur de WAZ, e
woild que les vioux piincipes sant tout
d'un coup remis en cavse, Iln'y o
aucune raison de s'arréter la. Le pro-
blime est que, avec moins 4’ argent et
nettemett moins de journilistes, on
waméliove pas la qualité, Glest évident,
Les rédactions ge mobilisent done
corite lg journalisme ou moindre cotdr,

Aprés 'annonce du plan d’écono-
mies ds Gruner + Jahr, les journalistes
de Siern ont adopté 4 Vunanimité une
résolution selon laquelle “Jo védiucion
des cofire dcoyps de serpe est s signe d'une
pistre gestion™, Or, de méme que les
jowrnalistes tiennent 4 Jeur mévier, les
ediveurs tenment 4 lews bénéfices, En
fin dv compte, ¢est ke pluralisme qui
ristue d'dtre e grand perdant de Vaf-
faire. Cette nouvelie crise, qui survient
gueldites années genlement aprés celle
de 2001, la prernidre grande exse quait
coninue I presse allemande, pourrait
ainsi ravager fondamentalement le secs
teur. “Br 2002, certains éditenrs — i faur
l& reconnaitrs — ong 81 pardve |2 graisse
quils anatent aceurnuide, rappelle Horse
Roper. Auwjourd’fan, 3 7'y & plus da
graisse” Hlzug Raab

les médias allemands

a Falllite

Sl 1n sltuation
n'eet pEs roay

on Alismaghe, alie
{'aat encore molng
Auk Etata-Unls,

Le groppe Tribung
Compeny, qul 4dite
notamment

Ia Chicago Mrituny
ot lo Low Angeles
Timas, fortomant
andatié, aeralf au
borg de lu taillite,
rapparts.

The Now York Times,
Le guotician
rappella notxmment
qua ie groupe

# pasdi qualque
122 millions da
dollars (36 miflons.
d'gurog} AU SOUE
du trolsibms
trimestre 2008,

en ralson
netamment de le
baizse den rentrdes
publigitalres,
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auTricHE L'audiovisuel public dans Ja tourmente

La 28 novemkire, la guastion de la survie de
Faudloviaus! publle & connu un Uitime rebon-
dissement, Alexender Wrabatz, directeur géné-

ral de "ORF, ia radlotélévision aytrichienne; a .

snnancd vaulolr externallzer 300 emplois ot &n
gupprimar 700 autres dang les cing années
& venlr - ce qul canst'tue les mesuras minl-
.mhales nécessalres pour sauver I'entraprise de
s falilite - & conditlon gue tout i@ reste dvalue
comme prévu, o8 qui ast pay probable,

Alara que |s directeur général cocupe depuis déjé
dix Bas des postes & responsabliltd 4 I'ORF, on
peut as demander pourguol Il & attendu &l long
tamps pour rendre publicues les tonsdgLences
minmaies qu'l tiralt de oe qu'll eavalt néwes-
galrement depuis des anndes, L'explieation-que
donne offlciatiarment I'entreprlae 7 Sa sltuation
© agtuelle est Lnhe consdquence directa de la ciise
financitre mondlale. Cola oat fauy. La orise g
taut ay plua acoéldrs o phénoméne,

Non, |2 ralson pour |aquelle Wrabstz sa lance
auioud hul dans oe qu'll aurall b snireprendre
depuis lengtemps n'a d volr nl gvee |'écono-
mle mondlaia nl avec |'écanomls d'entrepriss,

Ella a & volt evec e parsonno : sa t8te est en
ey, Comme toujours dans oe pays, lorsgu'un
nouveay gouvernement prend ses fonctions, lss
nolvesUx diigeants pailtiques ant lour petite Idée
s 'audioviauel public. Bt ces réflexions, comme
I"a formulé un l6gendaire prédéoesasur d'Alexan:
der Wrabetz, ne tournent pas suteur de 18 dlies-
tior da la BNt de 'ORF; oe qu'lls veulent sevolr
o'aar & aux-mimas saront bien traités par 'ORF
Alngl se développant Intriguss et projete relatifs
aux peraonnels; Cn s'interroge sur{'intérét qu'on
pouzra tixar de tel ou tel directeur en réglon,
Le chanceller & sgs candidets fevorls, le vice-
chanceiler lag alens. Et &'est alnsl que, polr
finlr, on beugié un programine qul n'a stricte-
mpent rlen # volr avec la aurvie ¢o 'entreprise
médlatique la plus importante di pays &t qul
concerne seulemant les petsonhals, Alexander
Wrabatz ns peut sn Btre &tonnd, pulague c'est

prégisdment ainal yu'll est arrive & son peate .

de directeur général, |l y a deux ans, lore.de
'urrivée du prégédant gauvernament,

Mishae! Flalachhacken

Dip Proeso (2dtraits), Vienne

Cownia
Trduwshard
1123 die, 0%,

~ Les Frangais de plus en plus

connectés et équipés en PC

Plus de deuxFréngaia sur trois, Agés de plug de 18 ans, sont équipés d'un ordi-
nateur i domicile, 58% ONT ACCES A INTERNET, 39 % téléphonent depuis une box.

* LES FRANGASS sont de plus en plng
‘eonnectds, selon ja neaviémeé
enquéte annuelle du Credoc sur
la diffusion des techmologies.
Réalisée powr Iz Consell générd
des technologles de Vinforma-
tion, vattashd & Berey, et Io vé-
glatear des. téléonmms, I‘Am‘g%
cette émude publide hisr rév
ue deux tiews des Frangais de
plug de 18 ans disposent d'un
ordinateur 4 domicile, contre
64 % l'an dernier &t 67 % en
2004, et que 58 % ontaccky &
Internet chez eux, alors qwils
ndtalent que 43 % i} ¥ & dewx
ant. Le haut débit est-devenu la
forme, le bas débit ne concer-
nantque 2 % dea internautes,

2 EXCRPTION ERANGAUSS

Autre phénoméne constaté,
T'essor du muiti-équipement,
en particuiier dans les fa-
milles ; 37 9% dea adolescents
vivgnt dans un foyer doté de

o

plusieuts ordinateurs, dix
points de plus que lan der-
nler. Parallelement, le double
équipement en téléphonie fixe
et mobile aug-
mente, « Alem
qua l'on obaer-
ve una substi-
tutien du fixe
par le mobile
partout en Bua-
rope, en Fran-
celefixe et o
mebile sont en
croissance
releve  Jodlle
Toledans, de ¥
TArcep. 64 % @
des Frangais
sdultes possé-
dent & ia fois
UL téléphone
fixe et un por-
tzhle, ln part de ceux mayang
quun mobile se stabiligant &
14 %. Une exception francaise

“qui ser:rait‘ due aux politignes,

comnterciales attractives des
fonrnissevrs d'sceds & Internet
nationaux. N
En effet, le haut débit renou-
vells Pintdrdt povg 16y sérvices
sur réseas flxe et pour la pré-
midre This cetie année, le taux
dégquipement en_ téléphonie
fixe ewt vepart en légére haus-
se, passant de B3 % & B %. La
téléphonie sur Internet depuis
une box ADSL a continué & se
développer 4 un rythme trds
rapide ; elis concerne 39 % de
Ta populatien; contre 28 % Jun

_ pussé, et plus de la moiti€ des

moins de 40 ans: Du ¢bté de

s téléphonie ‘mobile, fe taux -

déquipernent & progressé de
75 % & 78 %, Si IInternet mo-
bile ne décolle pas, cantonne &
6 % des Prancais, 'nsage des
BMS explose, 8 19 textos en-
voyés par semaine et mbme 48
chezles 12-17ans ! D.C. N

“L:, Teibums. A4/ 2/0¢

Google munérise ausslles ma-
gazinee. AprésMgs livees et
les journaux, Googh archivera
les inagazines, américains
pour Mnstant {dorit le Mew Yrk
Muogazing et Men's HeoUhs.
Les magasnes sont disponibles
sty Google Book Bearch. Les
éditeurs en partenarial avec
Google peuvent publiet les
images scanndes surleurssites,

WhiroXow
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